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Was sagen Absenzenstatistiken über 
das Klima in meinem Betrieb aus? 

Urs Näpflin, Dr. phil. 
Betriebliches 
Gesundheitsmanagement 
Suva Luzern 

urs.naepflin@suva.ch Sunetplus 

Suva… 
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Das umfassende Dienstleistungsangebot 
Arbeitssicherheit 

Prämien und  
Versicherungen Freizeitsicherheit 

Schadenmanagement 
und Rehabilitation 

Agentur St. Gallen: Tel: 071 227 73 73 

www.suva.ch/agenturen 
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 www.suva.ch/praevention 
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Sichere Freizeit 

 - Stolper-/Sturzunfälle 
 - Sportunfälle 
 - Bewegung 

 - Unfälle in Haus 
    und Garten 

Gesundheit 

 - Betriebliche Ge- 
   sundheitsförderung 

 - Ergonomie 
 - Stress-Bewältigung 

Sichere Arbeit 

 - Arbeitssicherheit 
 - Sicherheitsprodukte 

Absenzenmanagement 

Sicher - gesund 
Bei der Arbeit und in der Freizeit 

Absenztage in der Schweiz 
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Quelle: Bundesamt für Statistik 2010 für das Jahr 2008 

Alle 
Fehlzeiten* 
2008 

Krankheit 
Unfall 
2008** 

Krankheit 
Unfall 
2008 

Krankheit 
Unfall 
2007 

Krankheit 
Unfall 
2006 

Branche (Wirtschaftsabschnitt) h h Tage à 8.4h 
Tage  

à 8.4h 
Tage  

à 8.4h 

Land- und Forstwirtschaft 119 92 10.9 9.9 7.9 

Baugewerbe 83 64 7.6 10.1 9.6 

Öffentliche Verwaltung 79 61 7.2 6.1 6.1 

Gesundheits- u. Sozialwesen 72 55 6.6 6.3 6.7 

Verkehr und Nachrichten 71 55 6.5 6.8 7.9 

Industrie; Energ.- u. Wasserv. 71 55 6.5 6.5 6.5 

Durchschnitt 67 51 6.1 6.5 6.6 
Gastgewerbe 63 49 5.8 6.4 6.0 

Handel, Reparaturgewerbe 61 47 5.6 6.6 6.5 

Immobilien, Informatik, F&E 57 44 5.2 5.0 5.5 

Kredit- u. Versicherung 50 38 4.6 5.1 4.7 

*Krankheit, Unfall, Mutterschaft, Militär, Zivildienst, Kurzarbeit, Ausbildung, Schlechtwetter 

**76.6 % aller Fehlzeiten bedingt durch Unfall und Krankheit 
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Glaube keiner Statistik, die….. 

5 

"Klimawandel" 
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Kennzahlen Betrieb 
(Bsp. Betrieb 250 Vollbeschäftigte [VB]) 

Berufsunfälle Nicht-Berufs- 
unfälle Krankheiten Total 

H
äu

fig
ke

it Fälle pro Jahr 25 40 100 

Fallrisiko  
(Fälle pro 1000 VB) 100 160 400 

D
au

er
 Ausfalltage 500 750 1750 3000 

Absenzrisiko 
(Tage pro VB) 2 3 7 12 

Branchenvergleich Unfallkennzahlen: www.unfallstatistik.ch 

Kennzahlen auf Knopfdruck 
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Sunetplus 

Sunetplus 
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Abteilung mit 
Handlungsbedarf? 

Abteilung A  
50 Vollzeitbeschäftigte 

Abteilung B  
50 Vollzeitbeschäftigte 

Ausfalltage 500 Absenztage 500 Absenztage 

Absenzrisiko 10 Absenztage pro VB 10 Absenztage pro VB 

Absenzrisiko 
ohne 
Langzeitfälle 

5 Absenztage pro VB 

2 Langzeitfälle:  
150 und 100 Absenztagen 

10 Absenztage pro VB 

Keine Langzeitfälle 

Druck machen oder Gespräch 
suchen? 
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NAME K. AHV-Nr. EINTRITT ANSPRUCH 
VORNAME S. GEB. DATUM AUSTRITT plus/minus 2004 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Std. Unfall Krank Ferie 
n Militär Über- 

std. 
Januar 

N K K 16.8 2 
Februar 

0 0 
März 

K U O M 16.8 1 1 
April 

K K 16.8 2 
Mai 

K P M A 8.4 1 
Juni 

K K 0 2 
Juli 

F F F F F F F F F F 84 0 10 
August 

1 
Sept. 

0 0 
Oktober 

0 0 
Novemb. 

0 0 
Dezemb. 

H W S 0 0 
1 8 Übertrag für 2004 
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Temporäre ersetzen Festangestellte! 

Industrieunternehmen der Chemiebranche  
(389 Vollzeitstellen) 

•  Basis:      14.2 Ausfalltag pro Vollbeschäftigte/n 
    

•  Kosten:   CHF 3´259´042.-  pro Jahr 

•  Sparpotential  

$ 0 

$ 500'000 

$ 1'000'000 

$ 1'500'000 

$ 2'000'000 

$ 2'500'000 

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr 5. Jahr 

Präventionspotential berechnen: www.suva.ch/potenzial 

Bewusstsein bei allen 
schaffen 
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Städtische Verwaltung 
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Die 9 Werkzeuge 

1.  Die Unternehmensführung 

2.  Die Datengrundlage 

3.  Schulung und Information 

4.  Das Erste Hilfe-Konzept 

5.  Schlüsselperson Betreuung 

6.  Wiedereingliederung am Arbeitsplatz 

7.  Information des Arztes 

8.  Unterstützung der Suva 

9.  Erfolgsanreize und Anerkennung 

www.suva.ch/kurse -->Absenzenmanagement 
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Welche Kultur? 

Kontrolle? 
Wertschätzung 
und Begleitung! 

Vorsorge! 

NBU 

BU 

Gesundheit 

Controlling! 
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Präsentismus 
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Quelle:Störfaktor_Krankheit__3-2008 Studie Uni Frankfurt_.pdf 

OK!...Da fühlt man sich mal 
nicht ganz 100-prozentig 

fit ..aber bitte….doch noch 
lange kein Grund gleich zu 

Hause zu bleiben 

Kurzabsenzen als Schutzfaktor 

British Medical Journal, 327, 364-469 
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Präsentismus 
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Was spricht für das zu Hause 
bleiben? 
  Schlechtere Arbeitsquantität und -qualität 
  Fehler und Ausschuss 
  Geringere Genesungszeit und weniger 

Rückfälle 
  Kein Ansteckungsrisiko von Kollegen 
  Evt. Stressfolgekrankheiten (Burnout) 

18 
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Was spricht für das Arbeiten? 

  Wiedereingliederung bei/nach längeren 
Erkrankungen und Unfällen 

  Damit Erhalt oder Aufbau der körperlichen, 
psychischen und sozialen Kompetenz 
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Was sagen 
Absenzenstatistiken über das 
Klima in meinem Betrieb aus? 
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